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Introduzione
• La funzionalità «Rinnovo online» consente ad un 

socio, già registrato al «Profilo online» (POL), di 
effettuare il rinnovo per sé e per eventuali 
componenti del nucleo familiare.

• I componenti del nucleo potrebbero scegliere di 
effettuare il rinnovo in maniera autonoma (in un 
momento successivo al rinnovo dell’ordinario di 
riferimento).
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Contesto della demo
• Quanto mostrato nelle slide successive è stato 

predisposto nell’ambiente di collaudo.
• La presentazione si riferisce ad un nucleo familiare di 

fantasia così composto:
– Helen Parr (ordinario, capo nucleo)
– Robert Parr (familiare)
– Jack Parr (giovane, parte del nucleo)

• Helen Parr è anche presidente della sezione Rovigo, 
questo per illustrare le funzionalità ROL lato Sezione.
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Configurazione iniziale (Sezione)
Il Presidente di Sezione 
accede a myCai per 
attivare la funzionalità di 
Rinnovo online per la 
propria Sezione.
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Configurazione ROL (Sezione)
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Configurazione ROL (Sezione)
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Attivazione ROL (Sezione)
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Attivazione ROL (Sezione)
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Gestione rinnovi (Sezione)
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Come rinnovare (Socio)
Il socio che intende 
rinnovare online 
accede a myCai
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Login
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Pagina di benvenuto
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Rinnovo
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Scelta metodo di pagamento
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Rinnovo con PayPal
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Riepilogo rinnovo
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Riepilogo rinnovo
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Inizio transazione PayPal
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Autenticazione PayPal
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Riepilogo PayPal
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Esecuzione processo di rinnovo
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Conclusione con esito positivo
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Verifica
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Archivio rinnovi
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Dettagli rinnovo
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Notifica via eMail
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E se qualcosa andasse storto?

• Caso 1
– errore (improbabile) nell'esecuzione del pagamento, 

che comporta uno stato imprevisto - gestito - a cui 
non corrisponde alcun pagamento

– l'utente può ripristinare da sé le condizioni di rinnovo
– eventualmente, se chiamato in causa, anche 

l'operatore di Sezione può annullare il rinnovo 
attraverso le funzionalità di ROL
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Caso 1

Ottobre 2017



Caso 1
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Caso 1, ripristino lato Utente
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Caso 1, verifiche lato Sezione
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Caso 1, verifiche lato Sezione
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Caso 1, possibili azioni lato Sezione
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E se qualcosa andasse storto?

• Caso 2
– errore improbabile a valle dell'esecuzione del pagamento, ma prima 

che l'esecuzione sia tracciata (prima ancora che sia registrata nel 
Tesseramento)

– l'utente non dovrebbe ripristinare da sé le condizioni di rinnovo 
(altrimenti finirebbe per pagare due volte il medesimo rinnovo)

– qui viene chiamato in causa l'operatore di Sezione: verificato 
l'avvenuto pagamento in PayPal, deve chiudere "a mano" la 
registrazione del tesseramento, attraverso le funzionalità di ROL
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Caso 2, messaggio
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Caso 2, azioni

• Le azioni disponibili lato sezione sono 
analoghe a quelle del Caso 1
– Azzera
– Registra
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In sintesi
• La Sezione

– attiva ROL impostando almeno un sistema di pagamento
– ha gli strumenti per gestire eventuali situazioni anomale

• Il Socio
– procede al rinnovo per sé e per eventuali familiari
– viene messo nelle condizioni di cercare di risolvere in 

autonomia eventuali anomalie legate al pagamento
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Fine
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